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I. ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ
Кабинет Министров Кыргызской Республики готовится реформировать систему страхования жилой недвижимости путем создания страхового пула в соответствии с Законом об обязательном страховании жилых помещений от пожаров и стихийных бедствий. Данный пул предназначен для обеспечения функционирования программы обязательного страхования домохозяйств от последствий крупных стихийных бедствий. Цель реформы заключается в укреплении финансовой устойчивости страхования от бедствий, расширении охвата по всей стране и укреплении доверия населения к способности системы оказывать своевременную и справедливую поддержку пострадавшим домохозяйствам.  
Открытое акционерное общество «Государственная страховая организация» (ОАО «ГСО») до настоящего времени являлось основным учреждением, ответственным за реализацию программы обязательного страхования жилья. С началом функционирования нового страхового пула ОАО «ГСО» будет играть центральную роль в его реализации, в связи с чем модернизация его операционных механизмов станет стратегическим приоритетом. Реализация программы обязательного страхования от стихийных бедствий осуществляется при поддержке инвестиционного проекта «Повышение устойчивости к рискам стихийных бедствий в Кыргызстане» (ERIK), реализуемого совместно Правительством Кыргызской Республики и Всемирным банком. Параллельно с этим Кыргызская Республика расширяет свою систему финансирования на случай рисков стихийных бедствий в рамках соглашения с Азиатским банком развития (АБР), ратифицированного указом Президента, о выпуске специальных катастрофных облигаций (СКО). 
  Эти облигации специально разработаны для обеспечения финансовой защиты от крупномасштабных и редко происходящих стихийных бедствий — в первую очередь от землетрясений и случаев с экстремальными осадками, такими как наводнения и оползни. Данный инструмент дополняет внутренний пул обязательного страхования, покрывая верхний уровень катастрофического риска, выходящего за рамки основного покрытия пула. Он также создает дополнительное направление деятельности, которое ОАО «ГСО» может включить в свою операционную и перестраховочную стратегию в зависимости от того, как будут распределяться выплаты по катастрофным облигациям.
Необходимо устранить некоторые операционные пробелы, чтобы максимально повысить эффективность обоих направлений реформ, в частности в сфере управления страховыми случаями, и обеспечить оперативную готовность ОАО «ГСО». Существующие процедуры управления страховыми случаями, оценки ущерба, проверки и выплаты страхового возмещения требуют совершенствования; при этом процессы должны быть адаптированы к сценариям с большим объемом заявлений после стихийных бедствий и приведены в соответствие с передовой международной практикой. Текущая методология и ИТ-системы требуют пересмотра и модернизации для обеспечения того, чтобы ОАО «ГСО», а в конечном итоге и пул, могли соответствовать стандартам обслуживания, ожидаемым от национальной программы обязательного страхования — включая своевременную выплату страхового возмещения — как в обычных условиях, так и в случае крупных катастроф.
Пока пул готовится к запуску, расширяется охват ОАО «ГСО», и в архитектуру СКО включаются новые инструменты, есть необходимость в разработке современной и единообразной системы работы со страховыми претензиями, отражающей стандарты обслуживания клиентов, структуру управления и операционные требования пула. 
Для устранения этого пробела Правительство через Службу регулирования и надзора за финансовым рынком (Госфиннадзор) (далее — «Заказчик») осуществляет закупку услуг квалифицированной консалтинговой компании.

В рамках этого ТЗ, консалтинговая фирма окажет поддержку в диагностике и модернизации системы управления страховыми претензиями, стандартизации методологий оценки ущерба, укреплении планирования резервных мощностей на случай пиковых нагрузок, выработке рекомендаций по направлению выплат по катастрофным облигациям, а также укреплении институционального потенциала всех соответствующих заинтересованных сторон.

В совокупности эти этапы позволят создать современную, прозрачную и эффективную систему урегулирования претензий, после внедрения которой держателям страховых полисов при возникновении страховых случаев во время чрезвычайных ситуаций будет выплачиваться своевременная и справедливая компенсация.

II. ЦЕЛЬ ЗАДАНИЯ
[bookmark: _heading=h.1fob9te]Основной целью ТЗ является - укрепление институциональных, операционных основ работы по управлению страховыми возмещениями по обязательному жилому страхованию в Кыргызстане.   В частности, данное задание предусматривает выполнение следующего: 
· Анализа текущего состояния и подготовки предложений по модернизации процедур регулирования претензий для повышения эффективности процедур управления претензиями и методологии оценки убытков, включая разработку внутренних правил урегулирования претензий; (Задача A – B);
· Планирование резервных мощностей для обработки большого количества страховых заявлений после крупных стихийных бедствий; (Задача C); 
· Анализ существующей ИТ-системы ОАО «ГСО» и разработка рекомендаций по структуре обработки заявлений по обязательному страхованию жилых зданий с использованием ИТ-системы ОАО «ГСО»; (Задача D)
· Провести мероприятия по укреплению потенциала Госфиннадзора, ОАО «ГСО» и других соответствующих заинтересованных сторон по предлагаемым изменениям в процедурах и по вопросам использования катастрофных облигаций. (Задача E)

III. ОБЪЕМ РАБОТЫ
Задание состоит из четырех задач: Задача A (Обзор существующих процессов обработки претензий), Задача B (Обзор существующих процедур, методологий, технических руководств и стандартов оценки претензий), Задача C (Планирование на случай непредвиденных обстоятельств и увеличение резервного потенциала), Задача D (Рекомендации по ИТ-системам) и Задача E (Наращивание потенциала и передача знаний). После начала работ консультант также должен подготовить первоначальный отчет. Дистанционная консультационная поддержка после завершения основного контракта рассматривается в конце этого раздела. Задачи подробно описаны ниже.
[bookmark: _heading=h.3dy6vkm]В рамках данного Задания необходимо выполнить следующие задачи: 
Первоначальный отчет
В течение трех недель с момента вступления договора в силу Консультант должен подготовить и представить первоначальный отчет, содержащий подробный план работ, описание методологии, которая будет применяться при выполнении всех задач, план взаимодействия с заинтересованными сторонами, а также краткое изложение предварительных выводов, полученных в результате сбора первичных данных и бесед с сотрудниками ОАО «ГСО». Результатом выполнения данной задачи является первоначальный отчет о ходе работ, подлежащий утверждению Заказчиком, и включающий результаты сбора данных, описание имеющихся данных и их ограничения.

Задача А. Обзор действующих процедур обработки претензий. 
Основное внимание в рамках этого направления работы уделяется анализу и документированию всех институциональных и операционных процессов урегулирования претензий по обязательному страхованию жилых зданий от стихийных бедствий. В ходе анализа будут рассмотрены действующие операционные механизмы, но фокус будет на определении модернизированных процессов в будущем.
В рамках этого направления необходимо решить следующие задачи:
· Диагностический анализ существующих процедур рассмотрения претензий, нормативных актов, инструкций, шаблонов и протоколов принятия решений, применяемых в настоящее время ОАО «ГСО». 
·  Анализ принятых нормативных актов Кабинетом Министров, направленных на создание системы защиты от природных катастроф.
· Анализ существующей IT-системы ОАО «ГСО» по урегулированию претензий обязательного страхования жилых зданий.
· Составление карты текущего процесса урегулирования от начала до конца: от уведомления о заявках и их регистрации, до оценки, проверки правильности и итоговых выплат, – определив моменты принятия решений, замедляющие моменты и избыточную повторяемость процессов. Определятся также замедления и сложности, возникшие в связи с настоящим регулированием / принятой методологией.
· Определение этапов процесса, требующих упрощения и оптимизации.
· Анализ механизмов координации с внешними заинтересованными сторонами (например, с Министерством чрезвычайных ситуаций, местными органами власти, инспекторами, оценщиками) и разработка стандартизованных протоколов связи и обмена данными.
· Определение возможностей для осуществления предварительных или авансовых выплат после соответствующих бедствий без проведения полномасштабной оценки требований о страховом возмещении с указанием возможных причин и условий, в соответствии с условиями полиса и операционными возможностями.
· Определение реалистичных процессуальных стандартов и операционных требований, чтобы обеспечить полную оплату страхового возмещения в течение 30 дней с момента наступления события, учитывая такие ограничения, как большой объем страхового возмещения, повреждение инфраструктуры и ограниченный доступ к документам.
· Подготовить отчет об обзоре процессов и картировании с кратким изложением текущего процесса, предлагаемых улучшений.
По завершении Задачи А, Консультант подготовит следующее:
· Отчет, об обзоре процессов и картировании с кратким изложением текущего процесса, предлагаемых улучшений.

Задача B. Обзор существующей методики, методологии, технического руководства и стандартов оценки претензий.
Данное направление работы направлено на анализ, оценку и, при необходимости, пересмотр методологии и технических руководств, используемых для оценки претензий, с целью обеспечения их справедливости, прозрачности и соответствия передовой международной практике. Все результаты методологии будут разрабатываться таким образом, чтобы их можно было применять в рамках унифицированных процедур урегулирования претензий, и их следует сравнивать с передовыми в своем классе моделями, такими как в турецком страховом пуле против бедствий (TCIP/DASK), и адаптировать к местным условиям.
В рамках этого направления необходимо решить следующие задачи:
· Пересмотреть действующие методологии и формулы оценки претензий, включая классификацию ущерба, пороговые значения и требования к документации, которые предусмотрены нормативными документами и применяются в текущей практике. 
· Выявить любые аспекты, которые не соответствуют передовой международной практике или могут привести к неэффективности, несправедливости или неопределенности выплат. 
· Выявить направления для совершенствования подхода, обеспечивающего его соответствие целям страхования от стихийных бедствий, упрощение процесса верификации и содействие более оперативному и справедливому возмещению ущерба.
· Разработать стандартизированные протоколы технической оценки ущерба применительно к различным рискам (землетрясения, наводнения), учтя практические реалии на местах, и использование упрощенных критериев оценки, где это возможно.
· Разработать четкую методологию, объясняющую полную структуру и процесс определения размера возмещения, включая таблицу сумм возмещений для различных уровней ущерба (например, незначительный, умеренный, тяжелый, полный ущерб). Все методологии и правила классификации должны быть структурированы таким образом, чтобы их можно было использовать в качестве стандартизированных правил принятия решений.
· Разработать Руководство по организации и ведению процедур страхования и урегулирования страховых случаев, связанных с последствиями чрезвычайных ситуаций и климатическими изменениями (Operational Manual / Standard Operating Procedures).;
· Предложить схему балльной оценки и классификации по степени тяжести для определения размеров возмещения.
· Привести пороговые значения возмещений и документацию в соответствие с условиями действующего полиса.
· Предложить упрощенную и стандартизированную методологию оценки претензий, например, балльной шкалы и схемы классификации тяжести претензий, которые определяли бы размеры компенсации, соответствующие условиям Кыргызстана и типам природных опасностей (например, землетрясение, наводнение, пожар). 
· Разработать внутренний Регламент урегулирования страховых случаев, включающий: -алгоритм действий сотрудников на каждом этапе урегулирования; -перечень необходимых документов; -маршруты согласования и распределение полномочий; -сроки выполнения каждого этапа; -полномочия лиц, участвующих в урегулировании; - основания для отказа в страховом возмещении; - основания для приостановления рассмотрения заявления; -порядок направления дополнительных запросов; -типовые формы документов по урегулированию; -порядок формирования и хранения материалов страхового дела. 
По завершении задачи B Консультант предоставит: 
(1) Подробный отчет по результатам анализа существующей методологии, технических руководств и стандартов оценки страховых выплат, включая все пересмотренные и стандартизированные методологии, а также систему определения размера возмещения 
(2) Операционное руководство / стандартные операционные процедуры и
(3) Проект внутреннего регламента по урегулированию соответствующих страховых претензий
Задача С. План действий в непредвиденных ситуациях и координация действий заинтересованных сторон при условиях повышенной нагрузки
Это направление работы предназначено для решения оперативных задач реагирования на большое количество требований после крупного бедствия. Основное внимание уделяется созданию масштабируемых протоколов работы в условиях пиковой нагрузки и уточнению институциональных ролей до возникновения стихийных бедствий, при этом резервная мощь рассчитана на удовлетворение как стационарных потребностей, так и повышенных потребностей в случае событий периодом повторяемости больше, чем 1 в 100 лет. Цель состоит в том, чтобы обеспечить быструю и достаточную техническую оснащенность механизмов повышенной нагрузки для удовлетворения страховых требований после крупного бедствия в соответствии с ожиданиями страхователей и условиями страхового полиса.
В рамках этого направления необходимо решить следующие задачи:
· Оценить объем претензий, которые, вероятно, будут поданы после различных видов стихийных бедствий, используя анализ сценариев, дифференцированный по типу опасности (например, землетрясение, наводнение) и географическим условиям (например, городские или отдаленные), с использованием подтверждающих данных о предыдущих событиях и моделях воздействия.
· Определить стандарты урегулирования претензий в соответствии с условиями и положениями полиса (например, допустимые сроки обработки, требования к документации, ожидания в отношении обслуживания).
· Выявить проблемы реализации (например, удаленный доступ, повреждение инфраструктуры, плохая связь), которые могут ограничить возможность соблюдения этих стандартов в различных сценариях стихийных бедствий.
· Количественное определение мощностей в условиях повышенной нагрузки, необходимых для соответствия этим стандартам, с помощью анализа сценариев, включая расчетную численность персонала, сроки реагирования и географический охват.
· Установить реалистичные целевые показатели эффективности на основе того, что реально достижимо при различных ограничениях. Проведение консультаций с заинтересованными сторонами (например, с сотрудниками ОАО «ГСО», регуляторными органами, специалистами по урегулированию требований на местах) с целью подтверждения этих целевых показателей и приведения их в соответствие с целями политики и реалиями на местах.
· Оценка существующего потенциала урегулирования требований в условиях повышенной нагрузки в ОАО «ГСО» и выявление пробелов, требующих дополнительного найма, аутсорсинга или межведомственной координации.
· Разработать план реагирования на внезапное увеличение численности пострадавших, включающий графики работы и рамочные соглашения для персонала, задействованного в таких ситуациях (например, оценщиков ущерба, инженеров), с заранее согласованными условиями развертывания и их доступностью.
· Разработать механизмы координации действий с внешними партнерами (например, экстренными службами, гражданской обороной, местными органами власти) для обеспечения оперативного реагирования и реагирования на крупномасштабные события.
· Разработать подробное техническое задание для предварительной закупки услуг внешних поставщиков, привлекаемых в случае катастрофы, включая ключевые показатели эффективности, порядок оплаты и протоколы развертывания.
· Провести оценку непрерывности бизнеса по текущим операциям по урегулированию претензий, выявив такие риски, как сбои в работе ИТ-систем, потеря данных или нехватка персонала.
· Предложить меры по снижению риска, включая автономные рабочие процессы, облачное хранилище данных, планы действий персонала в чрезвычайных ситуациях и альтернативные каналы связи.
· Выявить возможности использования данных о страховых требованиях и отчетности для поддержки общегосударственных усилий по ликвидации последствий аварий, включая информирование о распределении ресурсов, отслеживание эффективности реагирования и предоставление обратной связи при разработке политики и программ.
· Привести все рекомендации в соответствие с результатами задачи В (предлагаемая упрощенная и стандартизированная методология оценки заявок на оплату) для обеспечения интеграции между системами и процедурами. 
По завершении задачи C Консультант представит План действий в непредвиденных ситуациях и план обеспечения резервного потенциала, включая основанные на различных сценариях оценки ожидаемого объема страховых требований, потребности в резервном потенциале, целевые показатели эффективности и меры по обеспечению непрерывности деятельности, согласованные с пересмотренной методологией оценки страховых требований, разработанной в рамках задачи B.
Задача D. Анализ ИТ-системы и рекомендации.
Данное направление работ предусматривает общий анализ существующей ИТ-системы ОАО «ГСО» в части обработки страховых случаев, а также практические рекомендации относительно функций, которыми должна обладать модернизированная система управления страховыми случаями для поддержки процессов, методологий и механизмов обеспечения резервного потенциала, разработанных в рамках задач A–C. Данное направление работ ограничивается оценкой и функциональными рекомендациями; оно не распространяется на проектирование, разработку, закупку или создание самой системы.
В рамках данного направления работы должны быть выполнены следующие задачи:
· Анализ существующей ИТ-системы ОАО «ГСО», используемой для урегулирования страховых случаев по обязательному страхованию жилых зданий, включая её текущую функциональность, данные, которые она собирает и обрабатывает в связи со страховыми случаями, а также ограничения, связанные с поддержкой обработки страховых случаев.
· Оценка способности существующей ИТ-системы обеспечить обработку объёма страховых случаев, прогнозируемого в соответствии со сценариями пиковых нагрузок, разработанными в рамках задачи C, а также выявление любых функциональных пробелов.
· Оценка способности существующей ИТ-системы учитывать и применять стандартизированную методологию оценки ущерба, правила классификации и таблицы возмещения, разработанные в рамках задачи B, а также выявление любых функциональных пробелов.
· Оценка способности существующей ИТ-системы поддерживать обмен данными с внешними заинтересованными сторонами (например, Министерством чрезвычайных ситуаций, органами местного самоуправления, инспекторами и оценщиками) в соответствии с протоколами координации, разработанными в рамках задачи A.
· Рекомендации относительно функций, которыми должна обладать модернизированная система управления страховыми требованиями, должны быть подготовлены для поддержки пересмотренных процессов, методологий и механизмов обеспечения резервного потенциала, разработанных в рамках задач A–C, включая функции отчетности и отслеживания, необходимые для мониторинга обработки страховых требований с учетом 30-дневного срока выплаты страхового возмещения (задача A) и целевых показателей эффективности, разработанных в рамках задачи C.
· Предложение структуры обработки страховых случаев в рамках ИТ-системы (с разграничением «оценки ущерба по страховому случаю», выполняемой пользователем, и «расчета убытка по страховому случаю», выполняемого системой).
По завершении задачи D Консультант представит отчет о существующей ИТ-системе и рекомендации по модернизированной системе управления страховыми случаями, в котором будут отражены результаты анализа, рекомендуемые функции системы и предлагаемая структура обработки страховых случаев.
Задача Е. Формирование потенциала и передача знаний.
В рамках этого направления работы, Госфиннадзор, ОАО «ГСО» и другие соответствующие стейкхолдеры получат представление о результатах выполнения задач A-D. Это укрепит институциональный потенциал заинтересованных сторон в части эффективного управления системой урегулирования страховых претензий. В связи с этим в рамках профессиональной подготовки и передачи знаний будут рассмотрены следующие вопросы: 
(i) каким образом пересмотренные процессы рассмотрения страховых требований, методология оценки и механизмы обеспечения резервного потенциала, разработанные в рамках задач A–C, повышают эффективность и качество обслуживания; 
(ii) операционные последствия внедрения этих изменений; и
(iii) как стейкхолдеры могут подготовиться к практическому внедрению пересмотренной системы, включая рекомендации по ИТ-системам, разработанные в рамках задачи D
В рамках этого направления необходимо решить следующие задачи:
· Подготовить четкие нетехнические объяснения того, как переработанные процедуры обработки страховых требований (задача А), методология оценки (задача В) и механизмы обеспечения резервного потенциала (задача С) повысят эффективность, стандартизацию, прозрачность и качество обслуживания клиентов.
· Подготовка отчета о передаче знаний и проведение семинара-практикума с изложением предложенных переработанных процедур урегулирования страховых претензий, методологии оценки, механизмов обеспечения резервного потенциала и рекомендаций по ИТ-системе, включая ключевые проектные решения и рекомендуемые методы надзора над будущим партнером по реализации.
· Предоставить рекомендации по механизмам внутреннего и внешнего информирования с целью обеспечения понимания и поддержки со стороны заинтересованных сторон в отношении пересмотренных процессов урегулирования страховых претензий, методологии оценки и механизмов обеспечения резервного потенциала.
· Кроме того, Консультанту может быть предложено провести краткую ориентационную сессию для ОАО «ГСО», Госфиннадзора и других заинтересованных сторон по вопросам функционирования механизма катастрофных облигаций и его взаимосвязи с программой обязательного страхования, с целью обеспечения последовательного и точного информирования страхователей и общественности.

По завершении задачи E Консультант проведет обучение и передачу знаний, включая материалы для практикумов и семинаров.

Дистанционная консультационная поддержка По завершении основного контракта Консультант должен оставаться доступным для оказания дистанционной консультационной поддержки в течение периода до 12 месяцев. В течение этого периода ОАО «ГСО» или Заказчик могут обращаться к Консультанту за разъяснениями и техническими рекомендациями в отношении любых материалов, методологий или процессов, разработанных в рамках данного задания. Сроки предоставления ответов и формат консультационных материалов должны быть согласованы между Заказчиком и Консультантом при подписании контракта. Данный период оказания поддержки не предусматривает подготовку дополнительных официальных отчетов, если иное не оговорено отдельно.

IV. [bookmark: _heading=h.1t3h5sf]ОТЧЕТНОСТЬ ПО ПРОЕКТУ И ПРОЦЕДУРА ОДОБРЕНИЯ
Таблица 1: Результаты проекта и сроки
	Фаза 
	Отчеты

	Первоначальный отчет
	Краткий первоначальный отчет о ходе работ, выполненных в рамках задачи A, включая результаты сбора данных, описание имеющихся данных и их ограничения.

	Задача А. Обзор действующих процедур обработки претензий. 
	         Отчет №1:
· Отчет, об обзоре процессов и картировании с кратким изложением текущего процесса, предлагаемых улучшений.
· 

	Задача B. Обзор существующей методики, технического руководства и стандартов оценки претензий.






	          Отчет №2:
· Подробный отчет по обзору существующей методики, технического руководства и стандартов оценки претензий, включая все пересмотренные и стандартизированные методологии, а также систему определения размера компенсации.
· Операционное Руководство / Стандартные операционные процедуры.
· Проект внутренних правил урегулирования страховых претензий.

· 

	Задача С. Планирование резервного потенциала и координация действий заинтересованных сторон в условиях повышенной нагрузки

	Отчет №3:
· Отчет о планировании действий в чрезвычайных ситуациях и координации действий заинтересованных сторон, включая оценку ожидаемого объема страховых требований на основе различных сценариев, потребностей в резервных мощностях, целевых показателей эффективности и мер по обеспечению непрерывности деятельности, подготовленный в соответствии с пересмотренной методологией оценки страховых требований, разработанной в рамках задачи В.


	Задача D. Анализ ИТ системы и рекомендации 
	Отчет №4:
· Отчет о существующей ИТ-системе и рекомендации по модернизации системы управления страховыми случаями, включающий результаты анализа, рекомендуемые функции системы и предлагаемую структуру обработки страховых случаев.

	Задача Е. Формирование потенциала и передача знаний.
	Отчет №5:
Отчет об обучении и передаче знаний, включающий материалы семинаров и практикумов, памятку по передаче знаний, а также информационную записку о механизме выпуска катастрофных облигаций.

	
	Финальный отчет (включающий оценку рисков устойчивости достигнутых результатов, степень достижения целей проекта, а также презентацию разработанного Руководства по организации и ведению процедур страхования и урегулирования страховых случаев, связанных с последствиями чрезвычайных ситуаций и климатическими изменениями.).



Консультант будет подотчетен Службе регулирования и надзора за финансовым рынком при Министерстве экономики и коммерции Кыргызской Республики. По завершении каждого этапа работ консультант должен предоставлять отчет о выполнении обязательств в соответствии с объемом услуг, который определен в разделе III «Объем работ» настоящего Технического задания.
[bookmark: _Hlk237257499]Все отчеты (включая руководств и рекомендаций) будут предоставляться в соответствии с утвержденными сроками, а также формой и содержанием, согласованными с Заказчиком. Отчеты (включая руководства и рекомендации) будут подготовлены на русском и английском языках в электронном формате. Электронные документы будут сохранены в формате MS Word с использованием шрифта Times New Roman, размер 12. На титульном листе отчета будет указано название проекта, название и номер контакта, имя автора и дата отчета. 
Отчеты (включая руководства и рекомендации) будут рассматриваться ответственными сотрудниками/рабочими группами Службы регулирования и надзора за финансовым рынком при Министерстве экономики и коммерции Кыргызской Республики 
Комментарии к отчетам должны быть представлены или отчет (включая руководств и рекомендаций) должен быть одобрен в течении 10 рабочих дней со дня получения. Консультант пересмотрит отчет и представит его на окончательное утверждение в течение 10 рабочих дней после получения комментариев. 
Заказчик рассмотрит отчет, чтобы убедиться, что предыдущие комментарии учтены должным образом, и утвердит отчет в течение 5 рабочих дней после получения пересмотренной версии. 
Заказчик подпишет акт приемки услуг в течение 5 дней после утверждения отчета.
По завершении всех мероприятий консультант должен представить финальный отчет, который должен содержать информацию:
- Полное и исчерпывающее описание работы, выполненных в рамках настоящего Технического задания;
- анализ степени достижения целей и ожидаемых результатов проекта (были ли достигнуты результаты);
- описание разработанных методологических материалов, Руководства и иных результатов консультационных услуг;
- информацию о проведенной передаче знаний и рекомендациях по практическому внедрению разработанных Руководств в деятельность ОАО «ГСО»;
- Проблемы и вызовы, а также способы их решения;
- Описание рисков для устойчивости результатов, которые должны быть достигнуты с помощью рекомендаций.
По завершению каждого из мероприятий, Консультант предоставит полный пакет отчетности в следующем формате:
•	2 (две) копии скрепленных комплектов документации в бумажном виде на русском языке;
•	1 (одна) копия комплекта документации на электронном носителе (на русском и на английском языке).
Все отчеты, документы и любые продукты, разработанные в рамках проекта, будут собственностью Службы регулирования и надзора за финансовым рынком при Министерстве экономики и коммерции Кыргызской Республики

ОЖИДАЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ
	Результаты
	Сроки выполнения 

	1. Подготовлен и утверждён первоначальный отчёт, в котором представлены план работ, методология, которая будет применяться при выполнении всех задач, план взаимодействия с заинтересованными сторонами, а также предварительные выводы по результатам сбора первичных данных.
	Не позднее чем через 3 недели с даты вступления контракта в силу

	2. Был проведён всесторонний анализ действующего процесса урегулирования страховых претензий, в том числе выявлены нормативные, процедурные и операционные сдерживающие факторы. Подготовлен и утверждён отчёт по анализу процессов и картированию. (Отчёт № 1 / Задача A)
	Не позднее чем через 2 месяца с даты вступления контракта в силу

	3. Проведён всесторонний обзор существующей методологии, технических руководств и стандартов оценки страховых претензий; задокументированы рекомендуемая стандартизированная методология оценки претензий, подход к определению страховых выплат (включая таблицу выплат) и их соответствие условиям страховых полисов. Был проведен всесторонний анализ резервного потенциала на случай пиковых нагрузок и разработана система координации действий заинтересованных сторон, включая основанные на сценариях оценки ожидаемых объемов страховых претензий, требования к ресурсным мощностям, целевые показатели эффективности и аспекты обеспечения непрерывности деятельности в соответствии с пересмотренной методологией оценки страховых претензий. (Отчет № 2 и Отчет № 3 / Задачи B и C)
	Не позднее чем через 4 месяцев с даты вступления контракта в силу

	4. Проведен анализ действующей ИТ-системы ОАО «ГСО» и подготовлены рекомендации по модернизации системы управления страховыми требованиями. Для Госфиннадзора, ОАО «ГСО» и других заинтересованных сторон были организованы мероприятия по наращиванию потенциала и передаче знаний, в том числе представлена информационная записка о механизме выпуска катастрофных облигаций. (Отчет № 4 и Отчет № 5 / Задачи D и E)
	Не позднее чем через 5,5 месяцев с даты вступления контракта в силу

	5. В итоговом отчете обобщены рекомендации по совершенствованию процедур урегулирования страховых претензий, функциональности ИТ-систем, механизмов реагирования в условиях повышенной нагрузки (резервный потенциал) и координации действий заинтересованных сторон.
	Не позднее чем через 6 месяцев с даты вступления контракта в силу



V. ГРАФИК ОПЛАТЫ
	Первоначальный отчет
	10%

	Отчет № 1 (Задача A)
	20%

	Отчет № 2 и Отчет № 3 (Задачи B и C)
	20%

	Отчет № 4 & Отчет № 5 (Задачи D и E)
	20%

	Финальный отчет
	30%



VI. ПЕРИОД РЕАЛИЗАЦИИ
Продолжительность реализации проекта составит 6 месяцев с даты начала исполнения контракта и 12 месяцев консультативной поддержки после завершения основного контракта.

VII. ВКЛАД ЗАКАЗЧИКА
Служба регулирования и надзора за финансовым рынком при Министерстве экономики и коммерции Кыргызской Республики предоставит необходимые документы для обеспечения эффективной реализации целей задания.
В том числе: 
· Все соответствующие законодательные акты, нормативные документы, постановления Кабинета Министров и внутренние инструкции, регулирующие программу обязательного страхования жилых зданий и процесс урегулирования страховых случаев.
· Действующие внутренние процедуры, шаблоны, формы и протоколы принятия решений, используемые ОАО «ГСО» при урегулировании страховых случаев.
· Техническая документация по действующей ИТ-системе ОАО «ГСО» в части регистрации, обработки и отчетности по страховым случаям.
· Исторические данные о страховых случаях (в той мере, в какой они доступны и с учетом применимых требований конфиденциальности), включая данные о предыдущих стихийных бедствиях.
· Организацию интервью и рабочих встреч с соответствующими сотрудниками ОАО «ГСО», представителями регулирующих органов и другими ключевыми заинтересованными сторонами по запросу Консультанта.
· Своевременное рассмотрение и утверждение отчетов в соответствии со сроками, указанными в Разделе IV.
· Любые дополнительные документы или данные, которые Заказчик сочтет актуальными для выполнения задания.

VIII. КВАЛИФИКАЦИОННЫЕ ТРЕБОВАНИЯ К КОНСУЛЬТАНТУ
На этапе выражения заинтересованности Консультант должен соответствовать следующим минимальным требованиям:
1. Опыт в управлении страховыми претензиями: Подтвержденный опыт выполнения не менее двух (2) аналогичных проектов за последние 5 лет, включающих:
· Анализ процессов урегулирования страховых претензий;
· Разработку или пересмотр методологий оценки ущерба и определения страховых выплат.
2. Опыт работы в сфере страхования от стихийный бедствий и работы с государственными органами: Подтвержденный опыт работы с рисками катастроф не менее чем в двух проектах/программах по продуктам страхования имущества, и/или механизмам урегулирования страховых претензий. Опыт работы с государственными органами, будет являться существенным преимуществом.

Оценка технического предложения (на этапе технического предложения).
Количество баллов, присваиваемых каждой из перечисленных позиций, должно определяться с учётом двух подкритериев и соответствующей процентной доли:
· Методология и план работы - 20%
· Опыт и квалификация ключевого персонала - 80%

Квалификационные требования к ключевому персоналу (на этапе технического предложения).
Команда Консультанта должна, как минимум, состоять из одного руководителя группы, эксперта по урегулированию страховых претензий, специалиста по ИТ-системам и системам урегулирования страховых требований, имеющий опыт анализа ИТ-систем в сфере страхования или управления страховыми требованиями и подготовки рекомендаций по их функциональному совершенствованию, местного координатора проекта. Опыт работы с инструментами финансирования рисков стихийных бедствий (например, катастрофными облигациями) у членов команды будет считаться преимуществом при подготовке информационной записки о механизме катастрофных облигаций в рамках задачи E.
Критерии оценки ключевого персонала
На этапе оценки технического предложения и квалификации ключевого персонала, Консультанту необходимо будет продемонстрировать наличие персонала с соответствующим опытом и квалификацией как указано ниже.

	№
	Позиция
	Общая квалификация
30%
	Общий опыт
30%
	Специфический опыт
40%
	Баллы

	1
	Руководитель группы
	Высшее образование в области финансов и     экономики, страхования или смежных профессий.
	Опыт управления проектами – не менее 5 лет.
	Опыт работы в проектах, связанных со страхованием/ перестрахованием, - не менее 5 лет.
	20

	2
	  Эксперт по урегулирова- нию страховых претензий
	Высшее образование в области страхования, финансов или риск-менеджмента
	Опыт в обработке претензий – не менее 7 лет
	Опыт в урегулировании претензий по катастрофам (например, землетрясения, наводнения) – не менее 5 лет. Опыт в аналогичных проектах (TCIP/DASK или пулы)
	25

	3
	 Специалист по страховым операциям
	Высшее образование в области финансов, экономики и страхования.
	Опыт работы аналитиком в сфере страхования или перестрахования – не менее 5 лет
	Опыт работы на технических должностях в сфере страхования, перестрахования и анализа страховых продуктов – не менее 3-х лет. Опыт работы в ценообразовании и/или резервировании является преимуществом.
Опыт в управлении страховыми претензиями является преимуществом.
	25

	4
	 Местный координатор проекта
	Высшее образование в области финансов, или области управления рисками, или статистика, или смежных профессий.
	Опыт работы в сфере страхования или моделирования или смежных профессий – не менее 3-х лет
	Свободное владение русским (обязательно) и кыргызским языками будет являться важным преимуществом.

Непосредственный опыт взаимодействия с правительствами и практические знания институциональных структур для крупных программ страхования/ страхования катастрофических рисков в Центральной Азии считаются преимуществом.
	10



	Неключевой дополнительный персонал (не оцениваемая позиция)

	Предполагается, что следующий дополнительный персонал примет участие в выполнении задания, однако он не будет оцениваться в рамках технического предложения. Консультант должен подтвердить их готовность к работе и квалификацию на этапе переговоров по заключению контракта:


Эксперт по страхованию от стихийных бедствий
ИТ специалист



1
