Агентство Развития и Инвестирования Сообществ (АРИС) 

Проект «Региональное развитие экономическое»
в Ошской области и в г.Ош

Техническое задание 

Региональный специалист по социальным вопросам 


I. Информация о проекте  

Правительство Кыргызской Республики получил финансовую поддержку от Международной ассоциацией развития (далее - МАР) для реализации проекта «Региональное экономическое развитие» (далее - ПРЭР).  
Цель развития проекта является в оказании поддержки Правительства Кыргызской Республики (далее - ПКР) в усилении регионального экономического развития посредством целенаправленных мероприятий в выбранных секторах Ошской области и города Ош. 
Этот многосекторальный проект состоит из следующих компонентов:
1. Совершенствование регионального экономического планирования и регулятивных функция. Мероприятия, предлагаемые в рамках этого компонента, направлены на создание потенциала для планирования регионального экономического развития на республиканском и региональном уровнях и предоставление возможности соответствующим учреждениям соответствующих министерств и других ведомств в Ошской области выполнить свои полномочия по предоставлению ключевых государственных услуг.
2. Укрепление агропродовольственных цепочек поставок и мелкими сельскохоозяйственными производителями. Этот компонент будет способствовать поддержке развития партнерств между агропредприятиями и мелкими сельскохозяйственными производителями для финансирования целевых инвестиций, которые направлены на улучшение качества и увеличение объемов производства и агропереработки.
3. Катализирующие инвестиции для туризма и городского развития. Данный компонент позволит использовать уникальные природные и культурные активы Ошской области и его городов и финансировать основополагающие и стимулирующие инвестиции, поддерживающие: (i) комплексные пакеты улучшений приоритетных туристических объектов и кластеров; (ii) региональную инфраструктуру, услуги и удобства для устранения основных узких мест или улучшения качества и условий туризма; (iii) городские удобства, которые повысят жизнеспособность городских центров  для привлечения туристов и сокращения миграции, а также (iv) пилотное государственно-частное сотрудничество для привлечения частных инвестиций в сектор туризма.
4. Поддержка туризма и развития сельского предпринимательства через малые гранты. Проект будет поддерживать развитие малых и средних предприятий (далее - МСП) через программу обучения и малых грантов, предназначенную для туризма и сельских МСП и стартапов. Программа малых грантов будет направлена на поддержку запуска новых предприятий в сельской местности, а также на диверсификацию и расширение туристических услуг.
Проект реализует Агентство развития и инвестирования сообществ Кыргызской Республики (АРИС).
II. Цель задания  
Основной задачей регионального специалиста по социальным вопросам является координация работы и проведение мероприятий, связанных с социальными рисками и воздействиями в Ошской области и в г. Ош в соответствии с экологическим и социальным основам (ЭСО) Всемирного банка, а также нормам и процедурам согласно установленным государством законам и положениям Кыргызской Республики. 
 
III. Объем услуг 
Для достижения целей задания региональный специалист по социальным вопросам должен выполнять следующий объем работ на региональном уровне:
· проведение социального обследования территорий и объектов проекта, выявление и оценка потенциальных положительных и отрицательных социальных воздействий и рисков, связанных с реализацией проектных мероприятий;
· подготовка, участие в подготовке и актуализации документов по управлению социальными рисками в соответствии с требованиями Экологической и социальной рамочной системы (ESF) и применимых Экологических и социальных стандартов (ESS) Всемирного банка, а также законодательства Кыргызской Республики и проектной документации;
· разработка и предложение мер по предотвращению, минимизации и смягчению негативных социальных воздействий, а также мер по усилению положительных социально-экономических эффектов проекта;
· выявление социальных рисков, связанных с воздействием проектных мероприятий на местные сообщества, включая уязвимые группы населения, женщин, пожилых людей, лиц с инвалидностью и другие группы, нуждающиеся в дополнительных мерах поддержки;
· выявление и документирование как положительных, так и отрицательных воздействий проекта на сообщества, проживающие в зоне реализации проекта и на прилегающих территориях, с отражением результатов в периодических отчетах по экологическому и социальному мониторингу;
· участие в принятии мер по предотвращению или минимизации отвода земель, вынужденного переселения, физического или экономического перемещения, а также временной или постоянной утраты земель, имущества, доходов, источников средств к существованию и иных экономических активов в результате реализации проектных мероприятий;
· участие в выявлении лиц и домохозяйств, потенциально затрагиваемых приобретением земель, ограничением доступа к ресурсам, временным или постоянным ограничением хозяйственной деятельности;
· участие в подготовке и реализации необходимых документов и мероприятий в соответствии с требованиями ESS5 «Приобретение земель, ограничения на землепользование и вынужденное переселение», если такие воздействия возникают в рамках соответствующих подпроектов;
· мониторинг своевременности и полноты предусмотренных компенсационных и восстановительных мероприятий в пределах компетенции регионального специалиста.
· участие в разработке технических заданий (ТЗ) для отбора консультантов, проектных организаций и иных исполнителей, привлекаемых для подготовки проектно-сметной документации (ПСД) и иных проектных документов;
· участие в рассмотрении и приемке результатов работы консультантов и проектных организаций в части учета социальных рисков, требований охраны труда и безопасности, доступности объектов для населения, интересов затрагиваемых сообществ и других соответствующих социальных аспектов;
· обеспечение учета в проектных решениях результатов социальных обследований, консультаций с заинтересованными сторонами, анализа социальных рисков, гендерных аспектов и потребностей уязвимых групп;
· участие в разработке, пересмотре и актуализации планов и документов по управлению экологическими и социальными рисками в соответствии с требованиями Всемирного банка и проектной документацией;
· совместно со специалистами ПРЭР организация и проведение общественных консультаций по подготовленным проектным документам, включая ПДП, ПУОСС и иные документы, предусматривающие общественное обсуждение;
· обеспечение своевременного раскрытия и публикации соответствующих документов до проведения консультаций, сбор и документирование замечаний и предложений заинтересованных сторон и их учета при последующей доработке документов;
· поддержание регулярного взаимодействия с заинтересованными сторонами, включая органы государственной власти и местного самоуправления, местные учреждения, население, бенефициаров, общественные организации и иные заинтересованные стороны;
· обеспечение информированности затрагиваемых сообществ о целях, мероприятиях, потенциальных воздействиях, мерах по их снижению, механизме рассмотрения жалоб и ходе реализации проекта;
· планирование и реализация мероприятий в соответствии с Планом взаимодействия с заинтересованными сторонами (ПВЗС) и требованиями ESS10 «Взаимодействие с заинтересованными сторонами и раскрытие информации»;
· организация адресного взаимодействия с уязвимыми и потенциально затрагиваемыми группами населения с применением доступных и понятных для них форм информирования и консультаций.
· обеспечение создания, доступности и эффективного функционирования Механизма обратной связи АРИС (МОС) на региональном уровне;
· информирование населения, бенефициаров, работников проекта и других заинтересованных сторон о порядке подачи и рассмотрения обращений и жалоб;
· прием, регистрация, рассмотрение и сопровождение обращений и жалоб, поступающих от бенефициаров, работников и затрагиваемых проектом лиц, в пределах установленной компетенции;
· обеспечение своевременного предоставления ответов заявителям и документирования результатов рассмотрения обращений;
· выявление системных социальных проблем на основе поступающих жалоб и обращений и принятие совместно со специалистами центрального офиса ПРЭР превентивных мер для недопущения их повторного возникновения;
· обеспечение конфиденциального и безопасного подхода к обращениям, содержащим чувствительную социальную информацию, в соответствии с установленными процедурами проекта;
· контроль в пределах компетенции за соблюдением подрядными организациями требований законодательства Кыргызской Республики в области трудовых отношений, охраны труда и техники безопасности, а также соответствующих требований ESS2 «Труд и условия труда»;
· мониторинг выполнения подрядчиками процедур управления трудовыми ресурсами, предусмотренных проектной документацией;
· контроль наличия и применения подрядчиками соответствующих процедур по охране труда и безопасности работников, включая проведение инструктажей, использование средств индивидуальной защиты, безопасную организацию рабочих мест и безопасную эксплуатацию строительных машин, механизмов и оборудования;
· мониторинг соблюдения подрядными организациями требований по охране здоровья и безопасности населения, включая меры по предотвращению воздействия строительных работ на местные сообщества, пешеходов, пользователей объектов и иных лиц;
· контроль соблюдения работниками подрядных организаций требований Кодекса поведения работников, а также проведение соответствующего информирования и инструктажей;
· выявление и информирование о случаях несоблюдения трудовых, социальных требований и требований охраны труда с подготовкой предложений по корректирующим мерам.
· обеспечение учета гендерных аспектов, интересов женщин и других групп населения при планировании и реализации проектных мероприятий;
· выявление потенциальных барьеров для участия различных групп населения в проекте и подготовка предложений по обеспечению равного и недискриминационного доступа к проектным возможностям и результатам;
· учет потребностей уязвимых групп при проведении консультаций, разработке проектных решений и мониторинге социальных воздействий;
· при наличии соответствующих рисков — мониторинг реализации предусмотренных проектом мер по предотвращению дискриминации, эксплуатации, насилия и иных форм социально неприемлемого поведения.
· подготовка тренинговых и информационно-методических материалов по социальным стандартам, требованиям ESF/ESS, оценке и мониторингу социальных рисков, взаимодействию с заинтересованными сторонами и применению соответствующих инструментов управления;
· организация и проведение обучения для сотрудников ПРЭР, соответствующих государственных и муниципальных учреждений, подрядных организаций, проектных институтов и других участников проекта;
· участие в оценке потребностей в обучении и подготовке предложений по дальнейшему укреплению институционального потенциала в области управления социальными рисками.
· участие в разработке технических заданий, отборе и найме консультантов, имеющих отношение к социальным аспектам проекта;
· участие в координации и мониторинге работы привлеченных консультантов в части выполнения требований социальных стандартов Всемирного банка и проектной документации;
· взаимодействие с подрядными организациями по вопросам выполнения социальных обязательств и устранения выявленных несоответствий;
· участие в проверке выполнения корректирующих мероприятий, предусмотренных по результатам мониторинга;
· ведение регулярного социального мониторинга реализации проектных мероприятий на региональном уровне;
· сбор, систематизация и анализ данных по социальным показателям, рискам, обращениям и жалобам, взаимодействию с заинтересованными сторонами, трудовым вопросам, охране труда и другим соответствующим аспектам;
· подготовка периодических отчетов о социальном мониторинге для центрального офиса ПРЭР с отражением выявленных рисков, нарушений, положительных результатов и предложений по корректирующим и предупреждающим мерам;
· подготовка отчетов, служебных записок, аналитических материалов, ответов на письма и запросы, а также иной информации по социальным вопросам для руководства ПРЭР;
· обеспечение предоставления актуальной информации о ходе реализации соответствующих мероприятий для подготовки информационных материалов и публикаций в средствах массовой информации и других информационных ресурсах проекта.
· участие в разработке и совершенствовании информационной системы управления социальными и экологическими аспектами проекта;
· организация сбора, проверки, систематизации, ввода и обработки данных, относящихся к социальным показателям и результатам мониторинга;
· обеспечение достоверности, актуальности и своевременного предоставления данных, необходимых для внутреннего управления проектом, мониторинга и отчетности;
· осуществление деятельности в тесном сотрудничестве и постоянном взаимодействии со специалистом центрального офиса ПРЭР по экологическим и социальным вопросам и региональным специалистом по охране окружающей среды в целях обеспечения комплексного и согласованного управления экологическими и социальными рисками проекта;
· обеспечение координации действий по выявлению, оценке, предотвращению и минимизации экологических и социальных рисков, а также совместная разработка и реализация соответствующих мер управления и корректирующих мероприятий;
· регулярный обмен информацией, результатами мониторинга, материалами полевых обследований, данными о выявленных рисках, обращениях и жалобах заинтересованных сторон, а также иной информацией, имеющей значение для экологической и социальной устойчивости проекта;
· совместное участие в мониторинговых визитах, обследовании объектов, общественных консультациях, рабочих совещаниях, миссиях Всемирного банка и других мероприятиях, связанных с экологическими и социальными аспектами реализации проекта;
· обеспечение согласованности региональных мероприятий с требованиями Экологической и социальной рамочной системы (ESF) и применимых Экологических и социальных стандартов (ESS) Всемирного банка, а также с требованиями законодательства Кыргызской Республики и утвержденной проектной документации;
· своевременное информирование специалиста центрального офиса ПРЭР по экологическим и социальным вопросам о существенных экологических и социальных рисках, выявленных нарушениях, жалобах, конфликтах, несчастных случаях, изменениях условий реализации проектных мероприятий и иных обстоятельствах, которые могут повлиять на экологическую и социальную результативность проекта;
· совместная подготовка периодической экологической и социальной отчетности, аналитических материалов, ответов на запросы и замечания, а также предложений по совершенствованию системы управления экологическими и социальными рисками;
· участие в разработке и реализации комплексных корректирующих и предупреждающих мероприятий по результатам экологического и социального мониторинга, проверок и миссий Всемирного банка;
· обеспечение единого подхода к взаимодействию с подрядчиками, консультантами, государственными органами, органами местного самоуправления, местными сообществами и другими заинтересованными сторонами по вопросам, имеющим одновременно экологические и социальные аспекты;
· выполнение иных функций по координации экологических и социальных вопросов в пределах своей компетенции и во взаимодействии со специалистами центрального и регионального уровней.
· участие в рабочих совещаниях, миссиях Всемирного банка, полевых обследованиях, мониторинговых визитах и других мероприятиях, связанных с реализацией проекта;
· участие в подготовке и реализации корректирующих и предупреждающих мероприятий по результатам мониторинга, проверок и миссий Всемирного банка;
· выполнение иных задач и обязанностей по социальным воздействиям, связанных с реализацией проекта, в пределах компетенции регионального специалиста и порученных Координатором проекта.

IV. Квалификационные требования и опыт работы:
· Высшее образование в соответствующей сфере, например социальные науки или смежные дисциплины такие как социальное/общественное развитие, землепользование или в смежной области;
· Минимум 3 года профессионального опыта по выполнению заданий по социальной оценке; 
· Знание законодательства Кыргызской Республики и политик, основ и стандартов Всемирного банка по социальным вопросам (либо других международных финансовых институтов);
· Опыт в подготовке документов по переселению и надзору за мероприятиями по переселению;
· Минимум 3 года опыт работы в проектах, финансируемых международными донорскими организациями, опыт работы с местными сообществами;
· Наглядный опыт и знания по применению политики Всемирного банка по социальным стандартам; опыт применения стандартов Всемирного банка по социальным вопросам является преимуществом;
· Отличные навыки письма, умение составить отчет на четко изложенном и понятном языке;
· Знание кыргызского и русского языков, знание английского языка является преимуществом;
· Сильные фасилитаторские навыки, умение вести обсуждения и отвечать на отзывы и вопросы жителей сообществ различного характера.
· Навыки работы с пакетом программ Microsoft Office.

V. Период оказания услуг     
Период оказания услуг составляет 12 месяцев, из которых первые три месяца будут испытательными. Договор может быть продлен при условии удовлетворительного исполнения требований работ. 

VI. Отчетность 
Во время выполнения своих полномочий Региональный специалист по социальным вопросам будет отчитываться перед Координатором проекта и/или специалистом по экологическим и социальным вопросам центрального офиса ПРЭР в Бишкеке и выполнять свою работу в соответствии с принципами и процедурами, определяемыми Операционном руководстве ПРЭР. 
